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vuc chinh

Quy tac (ng x{r clia ching ta bao gdm 8 linh vuc chinh:

g 01 Strc Khde, Sy An Toan va Mai Trwdng
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@@ 03 Chéng HGi Lo va Tham Nhiing
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W 06 Chinh PhU, X3 H6i va Cong Dong Dia Phuong

" 07 Mau Thuan Loi ich
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Stre Khoe,
Su An Toan va
Moi Trwong

+Thong tin
thém

Céc nguyén tac nay duoc
hd tro bang Cac Chinh Sach
vé Strc Khée, Sy An Toan va
M®éi Truwong cla Vesuvius,
ma tat ca nhirng ai lam viéc
cho Vesuvius déu phai tuan
tha.

=

[

Cac van dé sirc khde, sy an toan va méi truwdng 1a cac trach nhiém
quan ly chinh théng. Chiing ta s& bdo vé strc khoe va su an toan
cta nhan vién, khach hang, nha cung rng, nha thau, khach tham
quan cla chung ta, cdng ching va nhirng déi tugng khac bi anh
hudng bdi céc hoat déng clia ching ta. Cac quan ngai cla cong
ching vé cac mat strc khde, sy an toan va méi trudng cla ching
ta phai duogc giai quyét mot cach xay dung.

Chung ta sé:

e PAm bdo cac diédu kién lam viéc lanh manh, an toan va an
ninh cho toan thé nhan vién.

e Cungcap day dd ngudn nhan lyc va tai liéu va do tao dé déap
rng cac cam két va nghia vu cla ching ta vé strc khoe, sy an
toan va moi trwong.

e Can nhac tac dong cé thé cé ddi véi méi truong clia cac san
pham va quy trinh mdi trong giai doan phat trién ban dau.

*  Gidm thiéu, ddm bao an toan hodc, néu thyc t&, ngan chin
viéc phat tan hda chat cé thé cé tac dong tiéu cuc dbi vdi sirc
khoe con ngudi hodc moi treong.

e Giam luwong chat thai bang cach s dung can than nguyén vat

liu, ndng lwong va cac tai nguyén khac va t6i da hda céc co
hoi tai ché.

e Cung cap moi trudng lam viéc khdng cé nhirng rdi ro lién
quan dén chat chira con va ma tay.
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02

Thuong Mai,
Khach Hang, San
Pham va Dich Vu

I~

0"' 9,

M&i quan hé lau dai, tich cwc vdi khach hang déng vai tro thiét
yéu dé dat dwoc cac muc tidu cla chung ta. Khi giao dich véi cac
khach hang hién hitu va khach hang tiém nang, va vdi céc dai ly,
nha phan phéi, nha cung (rng va cdng tac vién kinh doanh khac,
ching ta phai duy tri danh tiéng vé su chinh tryc, d6i x{r vdi tat ca
ho mét cach cong bang, nhat quan va trén co s& ton trong va tin
twdng 13n nhau.

Chung ta sé:

e Cung cap cac san pham co chat lwgng cao 6n dinh, dang tin
cdy, an toan va dap &ng nhu cau cla khach hang.

e Cung cap dich vu hau mai cé chat lwgng cao, dang tin cay.

e Cung cap théng tin rd rang, chinh xac va hitu ich vé Vesuvius
va tranh dua ra nhitng phat biéu sai hodc I&ch lac vé cac san
pham va dich vu cla ching ta.

e Thuyc hién moi giao dich kinh doanh theo gid thi trwvong, bao
gdm tuan thl cac chinh sach clia Tap Poan vé mau thuln loi
ich, qua tang va hai 16.

e Bao vé thong tin mat cla ngudi khac va chi sit dung thong
tin d6 cho muc dich d3 cho, khdng vi bat ky hoat dong kinh
doanh nao khéng thich hop hay dé thu lgi ca nhan.
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Chong HGi Lo va
Tham Nhiing

+Thong tin
thém

Céc nguyén tac nay duoc
hé trg bai Cac Chinh Sach
Chéng H&i L6 va Tham
Nhiing cta ching ta va
céc sang ki€n tuan thu lién

quan trong toan Tap Doan.

)
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Chung ta s& khéng khoan thi cac hanh vi tham nhiing duédi bat ky
hinh thirc ndo khi tién hanh hoat déng kinh doanh.

DE dat dugc muc tiéu nay:

. Khéng nhan vién nao hay bat ky c& nhan nao thay mat cho,
hay dai dién khac cho, Vesuvius, bao gdbm cac dai ly, nha cung
irng, cac dadi tac lién doanh hodc nhitng ngudi khac duorc,
trwee tiép hay gian tiép, dé nghi thanh toan hay bat ky thir gi
c6 gid tri cho bat ky ai, bao gdbm cdc nha cung (ng hodc dai
dién clia Chinh Phd, nhw mdt mén héi 16 hay 16t tay nham
dam bao bat ky lgi thé kinh doanh khéng thich hop nao.

. Chung ta s& khéng thyc hién céc khoan thanh toan béi tron,
trir phi sy an toan ca nhan cta chdng ta, hodc clia ngudi khac
bi de doa.

e Sy tham gia cta ching ta trong hoat dong giai tri va chiéu dai
s ludn la mot phan cta hoat ddng kinh doanh binh thudng,
phai ¢6 s can nhic hop ly moi hoan canh lién quan, phai
twong xirng va thich hgp, va khéng dugc lam phat sinh cam
nhan vé muc dich tham nhiing
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04

Nhan Vién va
Nhan Quyén

+ Thong tin
thém

Nhitng nguyén tac nay
dugc hd trg bdi Cac Chinh
Sach Tuyén Dung va Chinh
Sach v& Nhan Quyén cla
chung toi.

Nhan vién phai dugc dai xir mot cach thién chiva trén co s tén trong nhan
phadm clia cd nhan. Vesuvius céng nhan cac tiéu chuan qudc t& vé nhan
quyén & noi cdng ty hoat ddng va s& khdng khoan thi hanh vi st dung lao
ddng tré em hay lao ddng cudng birc trong cac hoat déng cda minh.

Chung ta sé:

e L3ng nghe can than y kién ctia nhan vién va yéu cau ho tham gia ci
thién nang suat, chat lugng lam viéc va diéu kién lam viéc.

e DPam bao rang cac quy trinh tuyén dung, dao tao, thing chirc, phat
trién chuyén mén, chdm dit hgp ddng va cac van dé tuwong tw lién
quan dén viéc lam dugc cong bing, minh bach va dya trén ning lyc,
thanh tich, kinh nghiém va hanh vi ca nhan bat ké chlng tdc, mau da,
qudc tich, van hda, sic toc, ton gido, gidi tinh, thién hudng tinh duc,
tudi tac, khuyét tat hay bat ky Iy do nao khac khéng lién quan dén hiéu
qua lam viéc ho3c bi luat hién hanh cam.

e Khdng khoan th& hanh vi phan biét dai x{r hay quéy rdi.

e Cung cdp mdt mdi trudng lam viéc khdng gdy anh hudng tiéu cuc dén
strc khde thé chat hay tinh than ca nhan vién ching toi.

e Tudng thudng cho nhan vién tuong xirng vai tay nghé va kinh nghiém
cta hova, & mirc d6 phl hop, tuong xting vai sy thanh cong clia doanh

nghiép.

e Cap nhat thdng tin cho nhan vién vé nhitng phat trién quan trong anh
hudng dén ho va tAm nhin, muc tiéu va k& hoach cta Tap Doan.

*  Giao ti€p vdi nhan vién mot cach cdi ma, trung thyc va tén trong.

e Duytricacthd tuc hiéu qua dé giai quyét nhitng bat dong lién quan dén
cdng viéc.

e Bao mat hd so cla nhan vién va chi thu thap, st dung va tiét 16 thong
tin ca nhan vi cac muc dich kinh doanh hop phap
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Céng B6 Thong
Tin va Nha Dau
Tw

+ Thong tin thém

Céc nguyén tac nay duoc hd
tro bdi Cac Chinh Sach biéu
Hanh, Cac Chinh Sach Bao
Cdo Tai Chinh va Chinh Sach
vé Giao Dich Chirng Khodan
va Théng Tin NOi Bd cua
chung ta.

Vesuvius thudc s& hitu cla cac cd déng. Ching ta s& tién hanh kinh
doanh mdt cach cé trach nhiém, tim cach tao ra sy ting trudng bén
vi*ng va c6 loi nhuan va mang dén gid tri cho cac c6 dong. S& can phai
chuy dic biét dén viéc bao vé va gin gilt tai san clia Tap Doan bang cach
st dung tai nguyén mot céch than trong va hiéu qua.

Chung ta sé:

e DAam bao s6 sach va hd so phan anh chinh xéc va trung thuc cac
giao dich dwoc thyc hién va tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép,
duoc hd trg bang mot hé thong kiém soat vitng chic

e Thudng xuyén va kip thdi cung cap cho cac nha dau tu théng tin
tai chinh chinh xac va danh gia can bang, dé hiéu vé vi thé clia Tap
Poan.

e Ap dung cic phuong thirc tot nhat trong dieu hanh cong ty.

e Tra i rd cac thdc méc cla nha dau tu vé sy didu hanh hay hoat
déng san xuét kinh doanh cla tap doan.

e DGi xtr v&i moi nha dau tw mdt cach nhat quan va cong bang va
tranh thién vi mét nha dau tu hay nhém nha dau tu nao ma gay
bat loi cho nha d4u tu khac.

e Trung thuc, thing than va chuyén nghiép trong khi thyc hién cac
nghta vu cia minh; trong giao tiép vé&i cac tu van vién va kiém toan
vién; va trong giao ti€p véi cong dong dau tu.

e Bao mat moi thdng tin ndi bd cho dén khi dugc cdng b va khong
bao gi¢’ st dung né dé giao dich c6 phiéu clia Vesuvius hoic dé
cho ngudi khac str dung théng tin dé vi cac muc dich d6.
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06

Chinh Phu, X3 Hoi
va Cong Dong Pia
Phuong

+Thong tin
thém

Nhirng nguyén tic nay
dugc hd trg bdi Chinh
Sach vé Nhan Quyén cla
chuing toi.

Chung ta tim céch trd thanh mot cong dan doanh nghiép t6t & bat
ky dau noi ching ta cé hoat déng kinh doanh. Chiing ta s& tuan thd
moi diéu luat, sic 1&nh va quy dinh qudc gia va dia phwong, bao
gdm céc quy dinh vé cac hoat dong chinh tri va déng thué.

Chung ta sé:

e Ty cip nhat thdng tin vé vin hda dia phuong, khuyén khich
chia sé kinh nghiém trong toan Tap Doan va dam bao dé thich
nghi, sdng tao va nhay bén trong céc giao dich cla ching ta
vdi cdc cdng ddng dia phuong.

e Ton trong va can nhic cic quan ngai, phong tuc va truyén
théng khu vue va dia phuong.

e C6 hanh vi hop dao dirc trong moi hoat dong cong cong, phu
hop vdi cac didu luat va quy dinh dia phwong, bao gdm cac
nguyén tic chdng héi 16 va tham nhiing dit ra trong Quy Tac
nay.

07

Mau Thuan
Loi ich

£

Cac nhan vién, can b va gidm ddc cé nghia vu hanh ddng vi Igi ich cao nhat cla
Tap Poan, va khéng dugc dung vi thé clia minh dé thu lgi cd nhan cho ban than
hay ngudi khac, hodc lam anh hwéng dén lgi ich cao nhat cla Tap Poan. Phai
tranh nhitng loi ich ca nhan c6, hodc ¢ thé cé mau thuln vdi loi ich cla Tap
Poan hodc anh hudng khéng thich hop dén viéc ching ta thyc hién cac nghia
vy clia minh. Khdng phai ltic nao cling c6 thé tranh mau thuan loi ich va do dé
trwdng hop loi ich clia nhan vién, hay lgi ich cta gia dinh ho va ngudi than clia
ho, mau thuln véi loi ich clia Tap Doan hoac c6 rii ro dang ké 1a chiing cd thé cé
ma&u thuan, nhan vién phai trinh bay mau thuin hay mau thuan tiém an ngay lap
tlrc cho cép trén tryc tiép ca minh.

Nhan vién sé khong bao gio:

e Tham gia mét cach truc ti€p hay gidn ti€p vao cac quan hé kinh doanh,
tai chinh hodc cdc quan hé khac ma khéng thay mat Tap Poan vdi cac déi
twong bén ngoai ma cé hodc cé thé cé giao dich kinh doanh véi, hodc canh
tranh v&i Tap Doan ma khéng nhan duoc sy cho phép trudce cda ban quan
ly vé quan hé dé.

e Paidién cho Tap Doan trong bat ky giao dich nao trong d6 ho hodc mét bén
lién quan cé bat ky quyén lgi cd nhan ndo ma khéng cé su cho phép truéce
cla ban quan ly.

o Tiét 16 mot céch khong thich hop hodc sir dung cac thong tin mat clia hodc
vé Tap Doan hodc cac cdng tac vién kinh doanh cuta tip doan.

e Canhtranh, hodc hd tro ngudi khéac canh tranh véi Tap DPoan.

e Phuc vy trong bat ky héi déng quan tri ndo bén ngoai, cla mét doanh
nghiép, trir phi viéc tham gia héi ddng quan tri d6 da duoc ban quan ly
clia Tap Doan cho phép va duoc cho la khdng mau thuan véi loi ich clia Tap
Poan.

e Gagdm hodc nhan bat ky khoan tién nao dé thu lgi ca nhan tir bat ky cong
tac vién kinh doanh hay d6i tha nao.

e Nhén tir bat ky cdng tac vién kinh doanh hay d6i tha nao, bat ky qua ting,
dich vu hay vat khac s&, hodc cd thé cé vé, gdy dnh huwdng khéng thich hop
dén sy doc lap hay xét doan chuyén médn cua ho.
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08

Doi thu

+Thong tin
thém

Nhitng nguyén tic nay
duoc ho tro bdi Chinh
Sach vé Canh Tranh va
Chéng Ddc Quyén cua
chuing toi.

D

Chung ta sé canh tranh manh, nhung canh tranh mot cach trung
thurc va s& khong tim kiém loi thé canh tranh bang cac céch phi
phap.

Chung ta sé:

e Khéng bao gid trao d6i thong tin nhay cdm vé mat thuong
mai (bao gbm gia ca, cdng suat, san lwgng, doanh s6, thi
phan, chién lvgc thwong mai hay chi phi) v&i cdc d6i tha cda
minh.

e Tranh thu thap thong tin vé d6i thi bang céch thirc khong
thich hop.

e Khdngbao gity ap dung céc phuong thirc thuong mai han ché
hay théng ddng hodc lam dung bat ky vi thé thi trudng nao.

e Tranh tham gia hoat ddng canh tranh khong cong bang, bao
gém dua ra binh luan hay khing dinh sai lac vé d6i thl cta
chung ta hay cac san pham cta ho.

Lén Tiéng

IDE
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Pam Bao Hiéu Qua

Toi c6 thé tim
hiéu thém thong
tin & dau?

Nhan vién nén thdo luin véi ban quan Iy vé bat ky quan ngai nao
litn quan dén hanh vi hay quyét dinh c6 mau thuin véi ndi dung
hay tinh than cla Quy Tac nay, luat phap hay bat ky chinh sach
nao. Vui long bdo cdo bat ky quan ngai ndo ban cé cho cap trén
tryc tiép cla ban, ngudi quan ly cap cao tai qudc gia clia ban hodc
thanh vién cla phong phap ché. Moi van dé duoc bdo céo truc
tiép sé dugc bao mat.

Coéng Ty ciing cung cdp mot Pudng Day Tro Gilp Nhan Vién 24 gio,
déc 1ap, bdo mat, va mét cong cu nén web thdng qua d6 nhan vién
6 thé bao cdo quan ngai.

Khong nhan vién ndo sé bi trirng phat hay gap bat lgi khi bdo céo quan
ngai mdt cach thién chi. Hanh vi tra thi nhitng ai [én tiéng s& khdng
duorc khoan thir.

Chung ta phai ludn tién hanh céc hoat ddng kinh doanh theo céch
phl hop véi cic nguyén tic ctia Quy Tac nay. Trong nhiu trudong
hop, diéu nay s& yéu cau phai cé kha ndng xét doan hop Iy. Vui
Idbng tham khao y kién cha cap trén cha ban hodc don vj khac cda
Tap Doan néu ban cé nghi ngd vé y nghia hay pham vi dp dung cuia
Quy Tac.

Céc hau qua cla viéc khong tuan thd Quy Tac nay cé thé 1a rat
nghiém trong, ca déi véi Vesuvius 1an ddi véi tirng nhan vién vé
mat phat tién, trirng phat, t6n hai danh tiéng va trach nhiém phap
ly hinh sw. Trwong hop nghi ngd hodc xac dinh cé vi pham Quy Tac
nay, mot cudc diéu tra thich hop sé& dugc tién hanh. Khi phi hop,
bién phap khic phuc sé& duwoc dp dung, bao gdbm cac hau qud ky
luat, dén mirc va bao gbm sa thai.

Quy Tac nay s& duoc xem xét thudng xuyén. Ching ta ciing sé
giam sat viéc quy tic nay dwoc tuan thd nhu thé nao. N&u cé bat
ky nhan xét ndo vé Quy Tac nay, ban nén lién hé véi Trudng Phong
Phap Ché cla Tap Doan.

DE& biét thém théng tin, bao gdm céc ban sao ca céc chinh sach hd
trg, vui long truy cap trang Intranet ca Vesuvius, hodc tham khao
y ki€n clia thanh vién phong phép ché tai dia phuong cla ban. C6
thé xem phién ban dién t& clia Quy Tic ndy tai www.vesuvius.com.
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