
หลกัปฏ บิตั/ิ 
จรรยาบรรณธรุก จิ
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สารบญั

คา่น ยิมหลกั

8 หวัขอ้หลกั

สขุภาพ ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้ม

การคา้ ลกูคา้ ผลติภณัฑแ์ละบร กิาร

การตอ่ตา้นส นิบนและคอรร์ ปัช ั น่

พนกังานกบัส ทิธ มินษุยชน

การเป ดิเผยขอ้มลูและ นกัลงทนุ

รฐับาล สงัคมและชมุชนทอ้งถ ิน่

ผลประโยชนท์บัซอ้น

ค ูแ่ขง่

ความเป ป็ ็ น็สส่ ่ว่นตตั ั วัและการปกปป้ ้ ้ องขข้ ้อ้ มมู ู ลู

Speak Up
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คา่น ยิม 4 ขอ้ในการดำ�.เน นิธรุก จิของเวซเูว ยีส เป น็หลกัพ ืน้ฐานใน
การทำ�.งานของ เราในทกุๆวนั อ กีท ั ง้ยงัขบัเคล ือ่นพฤตกิรรมและการ
แสดงออกดา้นวฒันธรรม องคก์ร และชว่ยเสร มิสรา้งภาพลกัษณข์อง
องคก์ร รวมท ัง้เก ือ้หนนุคำ�.ม ั น่สญัญา ทางธรุก จิท ีเ่ราใหก้บัลกูคา้

คา่น ยิมของเราประกอบไปดว้ย:

คา่น ยิมหลกั

ความกลา้หาญ ความเป เ็จา้ของ

ความเคารพ ความม พีลงั

https://www.vesuvius.com/en/sustainability/our-people/core-values.html
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จรรยาบรรณธรุก จิของเราครอบคลมุหวัขอ้หลกั 8 ขอ้ ดงัน ี ้

ส ุขุภาพ ความปลอดภ ั ยัและสภาพแวดล ้อ้ม

การเป ิ ิ ดเผยข ้อ้ม ู ลูและน ั กัลงทุนุ

การตอ่่ ตา้ ้ นส ิ นิบนและคอรร์ ั ์ ป ชั ั ่น่

ผลประโยชน์ท์ ั บัซ ้อ้น

การคา้ ้ ลกู ู คา้ ้ ผล ติ ิ ภณั ั ฑแ์์ ละบร กิ ิ าร

รฐั ั บาล ส ั งัคมและชมุ ุ ชนทอ้ ้ งถ ิ ่น่

พน ั กังานและส ิ ทิธ ิ มิน ุษุยชน

ค ู่แ่ข่ง่ข ั นั

8 หวัขอ้หลกั
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การดแู ู ลดา้ ้ นส ุขุภาพ ความปลอดภยั ั และสภาพแวดลอ้ ้ มเป ็ น็ความร บั ั 
ผ ดิ ิ ชอบ หลกั ั ของฝ ่ ่ ายบร หิ ิ าร เราจะปกป ้ ้ องส ุขุภาพและความปลอด
ภยั ั ของพน ั กังาน ลกู ู คา้ ้ ผ ู ้จ้ ำ� ำ�หน่า่ย ผ ู ้ร้ ั บ ั เหมา แขกผ ู ้ม้าเย อื ื น 
บคุ ุ คลท ั ่ว่ไป และผ ู ้ท้ ี ่ ่ ไดร้ ั ้ บ ั ผลกระทบจาก การทำ�ำ�งานของเรา ความ
ก ั งัวลของสาธารณชนในแง่ข่องส ุขุภาพ ความปลอดภ ั ยั และสภาพแวดลอ้ ้ 
มจากการดำ�ำ� เน ิ นิงานของเราจะตอ้ ้ งไดร้ ั ้ บ ั การดแู ู ลแก ้ ้ ไขให ้ด้ ขี ึ ้ ี ้ 
น อย่า่งเหมาะสม

เราจะ:
• จ ั ด ั เตร ยี ี มสถานท ี ่ท่ ำ� ำ�งานท ี ่เ่หมาะสม ปลอดภยั ั และม ั ่น่คงให ้ก้บั ั พน ั กั

งานทกุคุน

• จ ั ด ั หาทร พั ั ยากรมนุษุยแ์ ์ ละส ิ ่ง่ของรวมถ งึ ึ การอบรมท ี ่เ่พ ยี ี งพอและตรง
ตาม คำ�ม ั ่ ่ ำ� นและพนั ั ธส ั ญัญาดา้ ้ นส ุขุภาพ ความปลอดภยั ั และสภาพแวด
ลอ้ ้ มของ เรา

• พ ิ จ ิ ารณาถ งึ ึ ผลกระทบดา้ ้ นส ิ ่ง่แวดลอ้ ้ มท ี ่อ่าจเก ดิ ิ ข ึ ้ น้ จากผล ติ ิ ภณั ั 
ฑ ์ ์ ใหม่ ่ และกระบวนการผล ติ ิ และข ั ้น้ ตอนพฒั ั นาต ั ้ง้ แตแ่่ รกเร ิ ่ม่

• ลดผลกระทบ สรา้ ้ งความปลอดภยั ั หร อื ื หากเป ็ น็ไปได ้ ้ ใหห้ ้ ล กี ี เล ี ่ย่งการ 
ปลอ่่ ยสารท ี ่ส่ามารถส ่ง่ผลเส ี ยีตอ่่ รา่ ่ งกายมนุษุย ์ ์ หร อื ื ส ิ ่ง่แวดลอ้ ้ ม

• ลดปร มิ ิ าณของเส ี ยีดว้ ้ ยการใช ้ว้สั ั ด ุ ุ พลงั ั งาน และทร พั ั ยากรอ ื ่น่ๆอยา่่ ง 
ระมดั ั ระวงั ั และเพ ิ ่ม่ โอกาสในการร ี ี ไซเค ลิ ิ ใหม้ ้ ากท ี ่ส่ ุดุ

• ลดผลกระทบตอ่ส ิง่แวดลอ้ม การใชพ้ลงังานและการปลอ่ยกา๊ซเร อืนกระจก

• ลดผลกระทบตอ่ส ิง่แวดลอ้ม การใชพ้ลงังานและการปลอ่ยกา๊ซเร อืนกระจก

ส ุขุภาพ ความปลอดภยัและสภาพ
แวดลอ้ม

ขอ้ ้ มลู ู เพ ิ ่ม่ เต มิ ิ ิ
 
หลกั ั การเหลา่่ น ี ้ ไ้ดร้ ั ้ บ ั การ 
สน ั บัสน ุนุโดยนโยบายดา้ ้ นส ุขุ
ภาพ ความปลอดภ ั ยั และสภาพ
แวดลอ้ ้ มของเวซเู ู ว ยี ี ส ซ ึ ่ง่
พน ั กังานทุกุคนท ี ่ท่ ำ� ำ�งานก ั บัเว
ซ ู ู เว ยี ี สตอ้ ้ งปฏ ิ บิ ั ตั ติ ิ าม
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ความส ั มัพ ั นัธ ์ด์ ้ า้นบวกในระยะยาวก ั บัล ู กูค ้า้น ั ้น้ ม ี คีวามส ำ�ำ�ค ั ญัต่อ่กา
รบรรลุเุป ้ ้ าหมาย ของเราการทำ�ำ�ธรุ ุ ก จิ ิ กบั ั ลกู ู ค ้า้ไม่ว่ ่า่จะเป ็ น็ลกู ู 
ค ้า้ป จัจ ุบุ นั ั หร ื อืลกู ู ค ้า้ในอนาคต และกบั ั ต ั วัแทนจำ�ำ�หน่า่ย ผ ู ้ค้ ้ า้ส ่ง่ 
ผ ู ้จ้ ำ� ำ�หน่า่ยและผ ู ้ร้ ่ ว่มธรุ ุ ก จิ ิ อ ื ่น่ ๆ เราต ้อ้งร ั กัษาช ื ่อ่เส ี ยีงใน ด ้า้น
ความซ ื ่อ่ตรง ปฏ ิ บิ ั ตั ิ ติ ่อ่ทกุ ุ ฝ ่ ่ ายด ้ว้ยความเทา่่ เท ยี ี ม สม่ ำ� ำ�เสมอ 
และอย ู่บ่นพ ื ้น้ ฐานของความเคารพและเช ื ่อ่ใจซ ึ ่ง่ก ั นัและก ั นั

เราจะ:
• สร ้า้งผล ติ ิ ภณั ั ฑ ์ค์ ุณุภาพส ู งูอยา่่ งสม่ ำ� ำ�เสมอท ี ่ซ่ ึ ่ง่เช ื ่อ่ถ อื ื ได ้ ้ ปลอดภยั ั 

และตรง ก ั บัความต ้อ้งการของล ู กูค ้ า้

• ใหบ้ ้ ร ิ กิารหลงั ั การขายท ี ่ม่ ี ป ี ระส ิ ทิธ ภิ ิ าพและเช ื ่อ่ถ อื ื ได ้ ้

• ให ้ข้อ้ ้ มลู ู ท ี ่ช่ ั ดัเจน ตรงจดุ ุ และเป ็ น็ประโยชน ์เ์ก ี ่ย่วกบั ั เวซเู ู ว ี ยีส และ
หลกี ี เล ี ่ย่ง การให ้ข้อ้ ้ มลู ู ท ี ่ผ่ ดิ ิ พลาดหร ื อืสร ้ า้ง ความเขา้ ้ ใจผ ดิ ิ เก ี ่ย่
วกบั ั ผล ติ ิ ภณั ั ฑแ์์ ละ บร ิ กิารของเรา

• ดำ� ำ�เน ิ นิธรุ ุ ก จิ ิ อยา่่ งโปร ่ง่ใส รวมถ งึ ึ ย ดึ ึ ม ั ่น่นโยบายขององค์ก์ร
ว่า่ด ้ ว้ยเร ื ่อ่ งผล ประโยชน ์ท์ ั บัซ ้อ้น ของกำ�ำ�น ั ลัและส ิ นิบน

• ปกป ้ ้ องข ้อ้ม ู ลูท ี ่เ่ป ็ น็ความล ั บัของผ ู ้อ้ ื ่ ่ นและใช ้ข้ ้อ้ม ู ลูน ั ้ น้เพ ี ยีงเพ ื ่อ่จ ุดุ
ประสงค์ ์ ท ี ่ร่ ะบไุ ุ ว ้ เ้ทา่่ น ั ้ น้ ไม่น่ ำ� ำ�ไปใช ้เ้พ ื ่อ่ก จิ ิ กรรมทางธรุ ุ ก จิ ิ ท ี ่ ไ่มส่ ่ 
มควรหร ื อืเพ ื ่อ่ผล ประโยชน ์ส์ ่ว่นตน

การค ้า้ ล ู กูค ้า้  
ผล ิ ติภ ั ณัฑ์แ์ละบร ิ กิาร
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เราไม ่ย ่ อมร ั บัการต ิ ดิส ิ นิบนและทจุ ุ ร ิ ติทกุ ุ ร ู ปูแบบในการดำ� ำ�เน ิ นิธ ุ
ร ุ ก จิ ิ ของเรา เพ ื ่ ่อบรรล ุเุป ้ ้ าหมายด ั งักล ่ ่าว:

เพ ื ่อ่บรรล ุเุป ้ า้หมายดั งักล่า่ว:

• จะต ้ อ้งไม่ม่ พี ี นั กังานหร ื อืต ั วัแทนท ี ่ก่ระทำ� ำ�การในนามเวซเู ู ว ี ยีส รวมถงึ ึ นาย หน ้ า้ผ ู ้ จ้ ำ� ำ�หน่า่ย 
ห ุ ้ น้ส ่ว่นร ่ว่มทนุ ุ หร ื อืผ ู ้ ้ ใดก ็ ต็ามเสนอ จดั ั หา เร ี ยีกร ้ อ้ง หร ื อื ร ั บัเงนิ ิ หร ื อืผลประโยชน์ ท์ ั ้ ง้ ทาง
ตรงและทางออ้ ้ มอนัั เป ็ น็ส ิ นิบนหร ื อืส ิ ่ง่ท ี ่ม่ ี ี ม ู ลูค่า่ในการได ้ ม้าซ ึ ่ง่ผลประโยช ์ ท์างธ ุรุก ิ จิท ี ่ ่ไม ่ ่
ถ ู กูต ้ อ้งก ั บัใครก ็ ต็าม รวมถ ึ งึผ ู ้ ้ จ ำ� ำ�หน่า่ยหร ื อืต ั วัแทนภาคร ั ฐั

• เราจะไม่จ่า่ ่ ยเงนิ  ิเพ ื ่อ่ อ ำ� ำ�นวยความสะดวกใดๆ เว ้ น้แต่ว่ ่ า่พนั กังานของเราหร ื อื บ ุคุคลอ ื ่น่ตกอย ู่ ่ ใน
อ ั นัตราย

• การด ู แูลต ้ อ้นร ั บัและจดั ั หาความบนัั เทงิ ิ ให ้ก้บั ั ล กู ู ค ้ า้ยงั ั คงเป ็ น็ส ่ว่นหน ึ ่ง่ของ ก ิ จิกรรมทางธ ุ ุ
รก ิ จิท ั ่ ว่ไปของเรา ต ้ อ้งพ ิ จิารณาให ้ส้มเหต ุสุมผล พอด ี แีละ เหมาะสม และไม่ก่อ่ ่ ใหเ้ ้ กดิ ิ ความเขา้ ้ 

ใจผดิ ิ ว่ า่ม ี จีดุ ุ ประสงค์ เ์พ ื ่อ่ให ้ ส้ ิ นิบน

การต่อ่ต ้า้นส ิ นิบนและ
คอร ์ร์ ั ปัช ั ่น่

ข ้อ้ม ู ลูเพ ิ ่ม่เต ิ มิ
หลกั ั การเหลา่่ น ี ้ ไ้ด ้ร้ ั บัการ 
สน ั บัสน ุนุโดยนโยบาย ต่อ่ต ้ า้
นการให ้ส้ ิ นิบนและ คอร ์ร์ ั ปัช ั ่ ่
นของบร ิ ษิ ั ทัและ สอดคล ้อ้งก ั บั
หล ั กัการให ้ค้วาม ร ่ว่มม อื ื ขอ
งองค์ก์ร.
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พนกังานควรไดร้ บัปฏ บิตั อิยา่งด แีละอย ูบ่นพ ืน้ฐานของการเคารพให ้
เก ยีรต ซิ ึง่กนัและกนั ว ซี เูว ยีสตระหนกัถ งึมาตราฐานส ทิธ มินษุยชนและ
จะไมย่อมใหเ้ก ดิการใชแ้รงงานเดก็หร อืการบงัคบัในการดำ�เน นิงาน

เราจะ:
• ร บัฟงัพนกังานอยา่งเอาใจใสแ่ละใหพ้นกังานม สีว่นรว่มในการปร บัปรงุสภาพ

การการทำ�งาน คณุภาพของงานและประส ทิธ ภิาพในการผล ติ

• สร ้า้งความแน่ ่ ใจว่า่การค ั ดัคนเขา้ ้ ทำ�ำ�งาน การฝ ึ กึอบรม การเล ื ่อ่นตำ�ำ�แหน่ ่
ง การพ ั ฒันาอาช ี พี การเล ิ กิจ ้ า้งงาน และประเด ็ น็ท ี ่เ่ก ี ่ย่วข ้อ้งก ั บัการจ ้า้
งงานจะ ต ้อ้งดำ�ำ�เน ิ นิไปอยา่่ งย ุตุ ิ ธิรรม โปร ่ง่ใส และอ งิ ิ จากความสามารถ 
ความส ำ�ำ�เร ็ จ็ ประสบการณ์ข์องแต่ล่ะบคุ ุ คลโดยปราศจากการแยกแยะเช ื ้อ้ 
ชาต ิ ิ ส ี ผี วิ ิ ส ั ญัชาต ิ ิ ว ั ฒันธรรม พ ื ้น้ เพ ศาสนา เพศ ความหลากหลายทาง
เพศ อายคุ ุ วามทพุ ุ พลภาพ หร ื อืด ้ ว้ยเหตุผุลใดก ็ ต็ามท ี ่ ไ่มเ่่ ก ี ่ย่วกบั ั ผลงาน 
หร ื อืถกู ู หา้ ้ มด ้ว้ยกฎหมาย

• ไมย่ ่ อมใหเ้ ้ ก ดิ ิ การเล อื ื กปฏ ิ บิ ั ตั ิ หิร ื อืค ุกุคาม

• สร ้า้งสภาพแวดลอ้ ้ มการทำ�ำ�งานท ี ่ ไ่ม ่ก่อ่ ่ ใหเ้ ้ ก ดิ ิ ผลกระทบในทางลบกบั ั 
สว ั สัด ิ ภิาพ ทางร ่า่งกายหร ื อืจ ติ ิ ใจของพน ั กังาน

• ทำ�ใหม้ ั น่ใจวา่ช ั ว่โมงการทำ�งานเหมาะสมและคา่จา้งเหมาะสมกบัทกัษะ
ประสบการณข์องพนกังาน และสามารถตอ่ยอดส ูค่วามส ำ�เร จ็ของธรุก จิได ้

• ใหพ้ ้ น ั กังานได ้ร้ ั บัทราบความกา้ ้ วหน ้า้ท ี ่ส่ ำ� ำ�ค ั ญัซ ึ ่ง่ส ่ง่ผลต่อ่พวกเขา รวม
ถ งึ ึ ว ิ สิ ั ยัทศั ั น ์ ์ เป ้ ้ าหมายและแผนงานขององค์ก์ร

• ส ื ่ ่ อสารก ั บัพน ั กังานอย่า่งเป ิ ิ ดเผย ซ ื ่อ่ตรงและให ้เ้คารพต่อ่ก ั นั

• ย ึ ดึถ ื อืกระบวนการท ี ่ม่ ี ปีระส ิ ทิธ ิ ภิาพในการแก ้ ้ ไขความข ั ดัแย ้ง้ท ี ่เ่ก ี ่ย่
วก ั บังาน

• เก ็ บ็ประว ั ตั ิ สิ ่ว่นต ั วัของพน ั กังานเป ็ น็ความลบั ั และพ จิ ิ ารณาการนำ�ำ�มาใช ้ ้ 
และเป ิ ดิ เผยขอ้ ้ มลู ู เพ ื ่อ่จดุ ุ ประสงค์ท์างธรุ ุ ก จิ ิ ตามท ี ่ก่ฏหมายกำ�ำ�หนด
ไว ้เ้ทา่่ น ั ้ น้

พน ั กังานก ั บัส ิ ทิธ ิ มิน ุษุยชน

ข ้อ้ม ู ลูเพ ิ ่ม่เต ิ มิ
หลก ั การทงั ้ หลายน ี ้ ไดร้บ ั 
การ สนบัสนนุโดยนโยบายการ
จา้ง งาน และนโยบายส ทิธ ิ
มนษุยชน ของบรษ ิ ทั
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เวซเู ู ว ี ยีสม ี ผี ู ้ถ้ ื อ ื ห ุ ้น้เป ็ น็เจา้ ้ ของ เราจะดำ�ำ�เน ิ นิธรุ ุ ก จิ ิ ของเรา
ด ้ว้ยความร ั บัผ ดิ ิ ชอบ มุ่ง่ สรรสร ้า้งการเต ิ บิโตแบบย ั ่ง่ ย นื ื และได ้ก้ ำ�ำ�
ไร และส ่ง่ต่อ่ผลตอบแทนใหแ้ ้ ก่ผ่ ู ้ถ้ ื อ ื ห ุ ้น้ เรา ใส ่ ่ ใจ ร ั กัษาและปกป ้ ้ 
องทร ั พัย ์ส์ ิ นิขององค์ก์รด ้ว้ยการใช ้ท้ร ั พัยากรอยา่่ งรอบคอบและม ี ปีระ
ส ิ ทิธ ิ ภิาพ.

เราจะ:
• เก ็ บ็บนั ั ท กึ ึ รายการและประว ั ตั ิ ทิ ี ่ถ่ กู ู ต ้อ้งและสอดคลอ้ ้ งกบั ั ธรุ ุ กรรมท ี ่ ่

เก ดิ ิ ข ึ ้ น้ และ สถานะทางการเง ิ นิของธ ุรุก ิ จิ โดยม ี รีะบบควมคุมุท ี ่เ่ข ้ม้งวด
สน ั บัสน ุนุ

• ให ้ข้ ้อ้ม ู ลูทางการเง ิ นิท ี ่ถ่ ู กูต ้อ้งก ั บัผ ู ้ล้งทุนุอย่า่งสม่ ำ� ำ�เสมอและเหมาะสม 
รวมถ ึ งึการ ประเม ิ นิท ี ่ส่มด ุลุของสถานะขององค์ก์รท ี ่ส่ามารถเข ้า้ใจได ้ง้ ่า่ย

• กำ�ำ�หนดแนวทางปฏ ิ บิ ั ตั ิ ทิ ี ่ด่ ี ี ในการกำ�ำ�ก ั บัด ู แูลก ิ จิการ

• ให ้ค้ ำ� ำ�ตอบท ี ่ช่ ั ดัเจนกบั ั ผ ู ้ล้งทนุ ุ เร ื ่อ่ งการจดั ั การ หร ื อืเร ื ่อ่ งธรุ ุ ก จิ ิ ขอ
งองค์ก์ร

• ปฏ ิ บิ ั ตั ิ กิบั ั ผ ู ้ล้งทนุ ุ ด ้ ว้ยความเสมอภาคและยุตุ ิ ธิรรม และไมส่ ่ ร ้ า้งความ
ได ้เ้ปร ี ยีบ ให ้ก้บั ั ผ ู ้ล้งทนุ ุ รายใดรายหน ึ ่ง่หร ื อืกล ุ่ม่ใดกลุ่ม่หน ึ ่ง่โดยการ
ทำ�ำ�ให ้อ้ กี ี ฝ ่ ่ ายเส ี ยีเปร ี ยีบ

• ปฏ ิ บิ ั ตั ิ หิน ้ า้ท ี ่อ่ยา่่ งตรงไปตรงมา ซ ื ่อ่ส ั ตัย ์ ์ และม คี ี วามเป ็ น็ม อื ื อาช ี พี 
ท ั ้ง้ ในการต ิ ดิต่อ่ ส ื ่อ่สารกบั ั ท ี ่ป่ ร ึ กึษาและผ ู ้ต้รวจสอบขององค์ก์ร และใน
การต ิ ดิต่อ่ส ื ่อ่สารกบั ั กล ุ่ม่ผ ู ้ ้ ลงทุนุ

• ร ั กัษาขอ้ ้ มลู ู ภายในเป ็ น็ความลบั ั จนกว่า่จะม กี ี ารประกาศต่อ่สาธารณะ 
และหา้ ้ มใช ้ ้ ขอ้ ้ มลู ู ด ั งักลา่่ วไปในการเลน่ ่ ห ุ ้น้เวซเู ู ว ี ยีสหร ื อืให ้ข้อ้ ้ มลู ู 
น ี ้ก้บั ั ผ ู ้อ้ ื ่ ่ นเพ ื ่อ่จดุ ุ ประสงค์ด์ ั งั กล่า่ว

การเป ิ ิ ดเผยข ้อ้ม ู ลูและ 
น ั กัลงทุนุ

ข ้อ้ม ู ลูเพ ิ ่ม่เต ิ มิ
หล ั กัการเหล่า่น ี ้ส้น ั บัสน ุนุ
โดย นโยบายการกำ�ำ�ก ั บัด ู ู
แล นโยบายการรายงานข ้อ้ม ู ลู
ทางการ เง ิ นิ และนโยบายการ
จ ั ดัการความ ปลอดภ ั ยัและข ้ ้
อม ู ลูภายในของ บร ิ ษิ ั ทั
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เราม ุ่ง่ท ี ่จ่ะเป ็ น็องค์ก์รท ี ่ด่ ี ตี ่อ่ประชาชนไม่ว่ ่า่เราจะไปทำ�ำ�ธรุ ุ ก จิ ิ ท ี ่ ใ่ด 
เราจะปฏ ิ บิ ั ตั ิ ติาม ท ั ้ง้ กฎหมายระหว่า่งประเทศและกฎหมายทอ้ ้ งถ ิ ่น่ 
เทศบญั ั ญ ั ตั ิ ิ ขอ้ ้ บงั ั ค ั บั รวมถ งึ ึ ก ิ จิกรรมทางการเม ื อืงและการจ่า่ย
ภาษ ี ี

เราจะ:
• คอยศ ึ กึษาขอ้ ้ มลู ู เร ื ่อ่ งว ั ฒันธรรมทอ้ ้ งถ ิ ่น่ สน ั บัสน ุนุให ้ม้ กี ี ารแบง่่ ป นั 

ประสบการณ์ท์ ั ่ ว่ท ั ้ง้ องค์ก์ร ม คี ี วามสร ้า้งสรรค์แ์ละใส ่ ่ ใจในการสร ้า้งความ 
ส ั มัพนั ั ธ ์ ์ และปร ั บัต ั วัใหเ้ ้ ขา้ ้ กบั ั ชมุ ุ ชนทอ้ ้ งถ ิ ่น่

• เคารพและตระหน ั กัถ งึ ึ ความกงั ั วล จาร ี ตีและประเพณ ี ขีองท ั ้ง้ ภ ู มู ภิ ิ าค
และ ท ้อ้งถ ิ ่น่

• ปฏ ิ บิ ั ตั ิ ตินอย่า่งม ี จีรรยาบรรณในก ิ จิกรรมสาธารณะ โดยให ้ส้อดคล ้อ้งก ั บั 
กฎหมายท ้อ้งถ ิ ่น่และข ้อ้บ ั งัค ั บั รวมถ ึ งึหล ั กัการต่อ่ต ้ า้นการให ้ส้ ิ นิบนและ
การ คอร ์ร์ ั ปัช ั ่น่ท ี ่ก่ลา่่ วไว ้ข้อ้ ้ ควรปฏ ิ บิ ั ตั ิ นิ ี

• ไมส่นบัสนนุพรรคการเม อืงใดๆ องคก์รหร อืบร จิาคทางการเม อืง ้ ้

• ไมส่นบัสนนุพรรคการเม อืงใดๆ องคก์รหร อืบร จิาคทางการเม อืง

ร ั ฐับาล ส ั งัคมและชุมุชนท ้อ้งถ ิ ่น่

ข ้อ้ม ู ลูเพ ิ ่ม่เต ิ มิ
หล ั กัการเหล่า่น ี ้ส้น ั บัสน ุนุโดย 
นโยบายส ิ ทิธ ิ มิน ุษุยชน ของ 
บร ิ ษิ ั ทั
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พน ั กังาน เจ ้า้หน ้า้ท ี ่ ่ และผ ู ้อ้ ำ� ำ�นวยการ ม ี หีน ้า้ท ี ่ต่ ้อ้งทำ�ำ�งานเพ ื ่อ่
ผลประโยชน ์ส์ ู งูส ุดุของ องค์ก์ร และจะต ้อ้งไม่ ่ ใช ้ต้ ำ� ำ�แหน่ง่หน ้า้ท ี ่ ่
แสวงหาผลประโยชน ์ส์ ่ว่นตนหร ื อืให ้ผ้ ู ้อ้ ื ่ ่ น หร ื อืทำ�ำ�การขดั ั ผลประ
โยชน ์ข์ององค์ก์ร หลกี ี เล ี ่ย่งผลประโยชน ์ส์ ่ว่นต ั วัท ี ่ท่บั ั ซ ้อ้นหร ื อื 
อาจจะทบั ั ซ ้อ้นกบั ั ผลประโยช ์ข์ององค์ก์ร หร ื อืส ่ง่ผลอนั ั ไม่พ่ งึ ึ 
ประสงค์ต์่อ่การ ปฏ ิ บิ ั ตั ิ งิานขององค์ก์ร การหล ี กีเล ี ่ย่งผลประโย
ชน ์ท์ ั บัซ ้อ้นไม่อ่าจกระทำ�ำ�ได ้เ้สมอไป เม ื ่อ่ ผลประโยชน ์ส์ ่ว่นต ั วัของ
พน ั กังาน หร ื อืของครอบคร ั วั คนใกล ้ช้ ิ ดิจะขดั ั แยง้ ้ กบั ั ผลประโย
ชน ์ข์ององค์ก์ร หร ื อืเม ื ่อ่เก ดิ ิ ความเส ี ่ย่งท ี ่จ่ะเก ดิ ิ ความขดั ั แยง้ ้ ลกู ู 
จา้ ้ งจะต ้อ้ง แจง้ ้ ความขดั ั แยง้ ้ ท ี ่เ่ ก ดิ ิ ข ึ ้น้ หร ื อืน่า่จะเก ดิ ิ ข ึ ้น้ ต่อ่
ผ ู ้บ้ ั ง ั ค ั บับญั ั ชาสายตรงทนั ั ท ี ี

พน ั กังานจะต ้อ้งไม่:่
• ส ่ว่มร ่ว่มในการทำ�ำ�ธรุ ุ ก จิ ิ การเง นิ ิ หร ื อืความส ั มัพนั ั ธ ์ ์ ใดๆท ั ้ง้ ทางตรง

และทาง ออ้ ้ มกบั ั บคุ ุ คลภายนอกท ี ่ท่ ำ� ำ�หร ื อืกำ�ำ�ลงั ั จะทำ�ำ�ธรุ ุ ก จิ ิ กบั ั 
องค์ก์ร หร ื อืเป ็ น็ค ู่แ่ขง่ ่ กบั ั องค์ก์ร โดยไม่ ่ ได ้ร้ ั บัการอน ุมุ ั ตั ิ คิวามส ั มั
พนั ั ธ ์น์ ั ้ น้จากฝ ่ ่ ายบร ิ หิารกอ่่ น

• ทำ�ำ�หน ้า้ท ี ่ต่ ั ัวแทนขององค์ก์รในการทำ�ำ�ธกุ ุ รรมใดๆท ี ่พ่น ั กังานหร ื อืผ ู ้ท้ ี ่ ่ 
เก ี ่ย่วขอ้ ้ งม ี ี ผลประโยชน ์ส์ ่ว่นต ั วั โดยไม่ ่ ได ้ร้ ั บัอน ุญุาตจากฝ ่ ่ ายบร ิ หิา
รกอ่่ น

• เป ิ ดิเผยขอ้ ้ มลู ู หร ื อืใช ้ข้อ้ ้ มลู ู ท ี ่เ่ป ็ น็ความลบั ั ของหร ื อืท ี ่เ่ก ี ่ย่วกบั ั 
องค์ก์รหร ื อืธรุ ุ ก จิ ิ ท ี ่เ่ก ี ่ย่วข ้อ้งโดยม ิ คิวร

• แขง่่ ขนั ั หร ื อืช ่ว่ยผ ู ้อ้ ื ่ ่ น ในการแขง่่ ขนั ั กบั ั องค์ก์ร

• ร ั บัตำ�ำ�แหน่ง่คณะกรรมการบร ิ หิารภายนอกของบร ิ ษิ ั ทัพาณ ิ ชิย ์ ์ นอกจาก
ว่า่ ตำ�ำ�แหน่ง่น ั ้น้ได ้ร้ ั บัการอน ุญุาตจากฝ ่ ่ ายบร ิ หิารขององค์ก์รและต ้อ้งไม่ ่
ม ผี ี ล ประโยชน ์ท์ ั บัซ ้อ้นก ั บัองค์ก์รเช ่น่ก ั นั

• แสวงหาหร ื อืร ั บัเง นิ ิ ตอบแทนเป ็ น็การส ่ว่นต ั วัจากผ ู ้ร้ ่ ว่มธรุ ุ ก จิ ิ หร ื อืค ู่ ่
แขง่ ่

• ร ั บัของขว ั ญัของกำ�ำ�น ั ลัท ี ่ ไ่ม ่ ่ ใช ่เ่ง นิ ิ ตรา การบร ิ กิารหร ื อืส ิ ่ง่อ ื ่น่จากผ ู ้ ้
ร ่ ว่มธรุ ุ ก จิ ิ หร ื อืค ู่แ่ขง่ ่ ท ี ่อ่าจหร ื อืน่า่จะส ่ง่ผลอนั ั ม คิ ิ วรกบั ั ความเป ็ น็ก
ลางและการต ั ดัส ิ นิใจ อย่า่งม ื อือาช ี พีของพน ั กังาน

ผลประโยชนท์บัซอ้น
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เราจะแข่ง่ข ั นัอย่า่งส ุดุกำ�ำ�ล ั งั แต่เ่ป ็ น็ไปด ้ว้ยความซ ื ่อ่ตรงและไม่ส่รรหา
ผลประโยชน ์ ์ จากการแขง่่ ขนั ั ด ้ว้ยว ิ ธิ ี ที ี ่ ไ่มช่ ่ อบด ้ว้ยกฎหมาย

เราจะ:
• ไมแ่่ ลกเปล ี ่ย่ นขอ้ ้ มลู ู ทางธรุ ุ ก จิ ิ ท ี ่ล่ะเอ ยี ี ดออ่่ น (รวมถ งึ ึ เร ื ่อ่ งราคา 

ปร ิ มิาณ การ ผล ติ ิ ยอดขาย ส ่ว่นแบง่่ ตลาดกลยทุ ุ ธทางการค ้า้หร ื อืต ้น้ทนุ ุ 
การผล ติ ิ ) กบั ั ค ู่ ่ แข่ง่

• ไม่ ่ ใช ้ว้ ิ ธิ ี อีนั ั ม ชิ ิ อบในการหาขอ้ ้ มลู ู ของค ู่แ่ขง่ ่

• ห ้ า ้ มจำ�ำ�กดั ั หร ื อืสมร ู ้ ร้ ่ ่วมค ิ ดิในการปฏ ิ บิ ั ตั ิ ทิางการค ้า้ หร ื อืละเม ดิ ิ ตำ�ำ�
แหน่ง่ ทางการตลาด

• ห ้ า ้ มม ี สี ่ว่มร ่ว่มในการแขง่่ ขนั ั ท ี ่ ไ่มเ่่ ป ็ น็ธรรม รวมถ งึ ึ การสร ้า้งขอ้ ้ มลู ู 
ผ ดิ ิ ๆ หร ื อื ความเห ็ น็ท ี ่ก่ ่ อ่ ใหเ้ ้ ก ดิ ิ ความเขา้ ้ ใจผ ดิ ิ หร ื อืการอา้ ้ งอ งิ ิ 
ท ี ่ผ่ ดิ ิ ๆถ งึ ึ ค ู่แ่ขง่ ่ หร ื อื ผล ิ ติภ ั ณัฑ์ข์องค ู่แ่ข ่ง่

 
ค ู่แ่ข่ง่

ข ้อ้ม ู ลูเพ ิ ่ม่เต ิ มิ
หล ั กัการเหล่า่น ี ้ส้น ั บัสน ุนุโดย 
นโยบายการแข่ง่ข ั นัและป ้ ้ อง
ก ั นั การผ ู กูขาดทางการค ้า้
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เวซเู ู ว ี ยีสให ้ค้ำ�ำ�ม ั ่น่ในการปกป ้ ้ องและเคารพความเป ็ น็ส ่ว่น ต ั วัขอ
งบุคุคล

ทกุ ุ คนม ี สี ิ ทิธ ิ ิ ในการได ้ร้ ั บัความเคารพว่า่ขอ้ ้ มลู ู ส ่ว่นบคุ ุ คล จะถกู ู 
ปฏ ิ บิ ั ตั ิ อิยา่่ งไรระหว่า่งดำ�ำ�เน ิ นิก จิ ิ กรรมและธรุ ุ กรรม ใดๆ เวซเู ู ว ี ยีส
จะรวบรวมขอ้ ้ มลู ู จดั ั เก ็ บ็ และเร ี ยีบเร ี ยีง ข ้อ้ม ู ลูส ่ว่นบุคุคลของพน ั กั
งาน ล ู กูค ้า้ผ ู ้จ้ ำ� ำ�หน่า่ย และ บคุ ุ คลท ี ่ส่ามอ ื ่น่ๆ เวซเู ู ว ี ยีสตระหน ั กั
ถ งึ ึ ความจำ�ำ�เป ็ น็ในการ ร ั กัษาขอ้ ้ มลู ู ด ั งักลา่่ วด ้ว้ยว ิ ธิ ี ที ี ่เ่หมาะสม
และถกู ู กฎหมาย

นโยบายปกป ้ ้ องความเป ็ น็ส ่ว่นต ั วัของข ้อ้ม ู ลูของเวซ ู ู เว ี ยีสสะทอ้ ้ น
ถ งึ ึ หลกั ั การท ี ่ร่ะบไุ ุ ว ้ ้ ในกฎหมายสากลด ้า้น การปกป ้ ้ องข ้อ้ม ู ลู และ
ม ี มีาตรการท ี ่เ่ราจะใช ้จ้ ั ดัการก ั บั ปญัหาของการปกป ้ ้ องขอ้ ้ มลู ู ท ั ้ง้ 
น ี ้ ้ หากนโยบายและหร ื อื กระบวนการของเราน ั ้น้เขม้ ้ งวดกว่า่ท ี ่ก่ฎ
หมายทอ้ ้ งถ ิ ่น่ กำ�ำ�หนดไว ้ ้ เราจะยงั ั คงย ดึ ึ ม ั ่น่ในมาตรฐานของเรา แต่ ่ 
หากว่า่กฎหมายทอ้ ้ งถ ิ ่น่ เขม้ ้ งวดกว่า่หลกั ั การของเรา เรา ย ิ นิด ี ที ี ่จ่ะ
ปฏ ิ บิ ั ตั ิ ติามกฎหมายน ั ้น้โดยใช ้น้โยบายของเราเป ็ น็แนวทาง

เราต ้อ้งดำ�ำ�เน ิ นิธรุ ุ ก จิ ิ ด ้ว้ยว ิ ธิ กี ี ารท ี ่ส่อดคลอ้ ้ งกบั ั หลกั ั ปฏ ิ บิ ั ตั ิ ิ 
ม หี ี ลายกรณ ี ที ี ่ต่ ้อ้งใช ้ว้ ิ จิารณญาณร ่ว่มด ้ว้ย โปรดปร ึ กึษา หวั ั หน ้า้
งานหร ื อืผ ู ้ม้ ี อี ำ� ำ�นาจในองค์ก์รหากคุณุม ี ขีอ้ ้ สงส ั ยั เร ื ่อ่ งความหมาย
หร ื อืขอบเขตของหลกั ั ปฏ ิ บิ ั ตั ิ ิ

ผลลพั ั ธข์ ์ องการไมป่ ่ ฏ ิ บิ ั ตั ิ ติามหลกั ั ปฏ ิ บิ ั ตั ิ อิาจร ้า้ยแรงต่อ่ ท ั ้ง้ เว
ซเู ู ว ี ยีสและต ั วัพน ั กังาน ในด ้า้นค่า่ปร ั บั การลงโทษ ความเส ี ยีหายต่ ่
อช ื ่อ่เส ี ยีงและความผ ิ ดิทางอาญา เม ื ่อ่ม ี ี การสงส ั ยัหร ื อืแจง้ ้ ว่า่เก ดิ ิ 
การละเม ดิ ิ หลกั ั ปฏ ิ บิ ั ตั ิ จิะม กี ี าร ส ื บืสวนตามความเหมาะสม หาก
พบว่า่ม คี ี วามผ ดิ ิ จร ิ งิจะ ม กี ี ารดำ�ำ�เน ิ นิการตามสมควร รวมถ งึ ึ การ
ลงโทษทางว ิ นิ ั ยั จนถ งึ ึ ข ั ้น้ ปลดออกจากงาน

หลกั ั ปฏ ิ บิ ั ตั ิ นิ ี ้ จ้ะได ้ร้ ั บัการทบทวนและตรวจสอบอยา่่ ง สม่ ำ� ำ�เสมอ 
เราจะตรวจตราสอดส ่อ่งว่า่ม กี ี ารย ดึ ึ ถ อื ื ปฏ ิ บิ ั ตั ิ ิ หร ื อืไม่ ่ หากม ี ขีอ้ ้ 
ค ิ ดิเห ็ น็เร ื ่อ่ งหลกั ั ปฏ ิ บิ ั ตั ิ นิ ี ้ส้ามารถแจง้ ้ ได ้ท้ ี ่ท่ ี ่ฝ่ ่ ่ ายกฎหมายขอ
งองค์ก์ร

ความเป ป็ ็ น็สส่ ่ว่นตตั ั วัและการปก
ปป้ ้ ้ องขข้ ้อ้มมู ู ลู

สรส้ร ้า้งความแนน่่ ่  
ใจวว่่า่เราทำ�ทำ�ำ�ได ้



ทกุๆ ขอ้รอ้งเร ยีนจะไดร้ บัการใสใ่จและเกบ็เป น็ความลบั รวมท ัง้
ถกูใช ใ้นการดำ�เน นิการตรวจสอบอยา่งจร งิจงัเป น็การภายในอยา่ง 
เหมาะสม โดยผ ูแ้จง้จะไดร้ บัการแจง้ใหท้ราบขอ้มลูและความค บื
หนา้ของการดำ�เน นิการตรวจสอบรวมท ัง้ต ดิตามผลจนถ งึท ีส่ดุ

การแจง้ขอ้รอ้งเร ยีนไมว่า่จะผา่นทางชอ่งทางใด ผ ูร้อ้งเร ยีน
จะไมม่ คีวามผ ดิหร อืเป น็เหตใุห ้ไดร้ บัโทษใดๆ ท ัง้ส ิน้ หาก
การแจง้ขอ้มลู ดงักลา่วเป น็การกระทำ�โดยสจุร ติ ขอ้มลูท ี ่
ไดร้ บัจะจะไดร้ บัการดแูลอยา่งใสใ่จและเกบ็เป น็ความลบั 
อ กีท ัง้จะไมย่อมใหเ้ก ดิการตอบ โตห้ร แืกแ้คน้คนท ีแ่จง้
ขอ้มลู

พนกังานเวซเูว ยีสทกุคนรวมท ัง้ตวัแทน และผ ูม้ อีำ�นาจกระทำ�การ
แทนเวซเูว ยีสทกุคน จะตอ้งปฏ บิตั ติามขอ้กำ�าหนดของกฎหมาย 
จรรยาบรรณธรุก จิ และนโยบายขององคก์ร รวมท ัง้แจง้ขอ้มลู 
เบาะแส และรอ้งเร ยีนเก ีย่วกบัการกระทำ�ท ีไ่มเ่ป น็ธรรม หร อืขดั
ตอ่กฎหมาย ศ ลีธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�าเน นิธรุก จิ ไมว่า่จะ
เป น็สถานท ีใ่ดในโลกกต็าม

การดำ� 
เน นิการหลงัจากการ
แจง้ขอ้รอ้งเร ยีน

ว ธิ กีารแจง้ขอ้รอ้งเร ยีน
ทางโทรศพัทห์ร อืออนไลน:์ 
โทรสายดว่น Speak up ตามเบอร ์โทรดา้นลา่ง ฟร *ี 24 ช ั ว่โมง 
หร อืสง่คำ�ารอ้งผา่นทางออนไลนท์ ี ่ www.vesuvius.ethicspoint.
com ทกุการรายงานจะไดร้ บัการดแูลอยา่งใสใ่จและเกบ็เป น็ความ
ลบั และไมม่ กีารระบตุวัตนผ ูแ้จง้

บร ษิทั เวซเูว ยีส เป น็องคก์รระดบัโลกท ีม่ มีาตรฐานข ั น้สงูในการบร หิารงานภายใต ้
หลกัคณุธรรม จร ยิธรรมในการปฏ บิตั ติามขอ้กำ�าหนดทางดา้นฎหมาย และปฏ บิตั ติาม
นโยบาย ระเบ ยีบขอ้บงัคบั

รวมท ัง้จรรยาบรรณ (Code of Conduct) ในการดำ�เน นิธรุก จิของบร ษิทัมาโดยตลอด
หากทา่นม ขีอ้กงัวล สงสยั หร อืพบเหน็ส ิง่ผ ดิสงัเกต ทา่นสามารถแจง้เบาะแสเก ีย่ว
กบัส ิง่ผ ดิปกตดิงักลา่วผา่นทางชอ่งทางใดชอ่งทางหน ึง่ทนัท ี

แจง้ตอ่บคุคลในองคก์ร:  
ทา่นสามารถรายงานเบาะแสดงักลา่ว
ตอ่ผ ูบ้งัคบับญัชาของทา่น หร อืแจง้
ตอ่ผ ูบ้ร หิารระดบัสงูขององคก์รท ี ่
ทา่นใหค้วามไวว้างใจ

โดยท ีข่อ้มลูท ั ง้หมดจะถกูเกบ็รกัษา
เป น็ความลบั

หากม ขีอ้สงสยัโปรดตดิตอ่ฝา่ยกฎหมาย
www.vesuvius.ethicspoint.com



หากคณุเหน็
การกระทำ�ผ ดิ 

SPEAK
UP!



Vesuvius
165 Fleet Street
London EC4A 2AE

www.vesuvius.com


